
๑ 
 

แบบตรวจประเมินตนเองเพ่ือเตรียมความพรอมในการขอรับรองคุณภาพ 

มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพระดับสากล 

 

ช่ือสถานประกอบการ............................................................................................................................ 

ชวงเวลาท่ีคาดวาจะขอรับการตรวจประเมิน....................................................................................... 

วันท่ีทําการประเมินตนเอง.................................................................................................................... 

ใหทําเครื่องหมาย ลงใน  ท่ีอยูหนาขอความของตัวชี้วัดในแตละขอ 

 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม  
คําอธิบาย เพ่ือใหสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีการจัดสถานท่ีและสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางความประทับใจใน
การใหบริการครบท้ัง ๕ มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก ๑) สถานท่ีและ
สภาพแวดลอม ๒) สิ่งอํานวยความสะดวกและพ้ืนท่ีบริการเสริม และ ๓) การจัดการดานสิ่งแวดลอม ซึ่งมีตัวช้ีวัด
และแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑ การตกแตงสถานท่ีตองมีเอกลักษณของความเปน

ไทย และความเปนธรรมชาต ิ 
  

� การตกแตงพ้ืนท่ีขาดความเปนเอกลักษณ และ
ขาดความเปนธรรมชาติ 

๐ 

� การตกแตงพ้ืนท่ีมีเอกลักษณของความเปนไทย
เพียงบางสวน ขาดความเปนธรรมชาติ 

๑ 

� การตกแตงพ้ืนท่ีมีเอกลักษณของความเปนไทย
และมีความเปนธรรมชาติ แตไมครอบคลุมท่ัว
บริเวณ 

๒ 

� การตกแตงพ้ืนท่ีมีเอกลักษณของความเปนไทย
และมีความเปนธรรมชาติ ครอบคลุมท่ัวบริเวณ 

๓ 

� การตกแตงพ้ืนท่ีมีการผสมผสานวัฒนธรรม
ทองถ่ินควบคูกับเอกลักษณของความเปนไทย
ชัดเจน เหมาะสม และเปนธรรมชาติท่ัวบริเวณ 

๔ 

� มีภูมิสถาปตยกรรมของอาคาร/สิ่งกอสรางเนน
ความเปนไทย วัฒนธรรมทองถ่ินควบคูและ
สอดคลองกับการใชวัสดุตกแตง สิ่งประดับและ
เครื่องเรือน มีเอกลักษณความเปนไทยอยาง
ชัดเจน 

๕ 

 

 



๒ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๒ โถงตอนรับ (บริเวณตอนรับ) และ/หรือบริเวณให

ขอมูลบริการมีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศ
ถายเทไดดี มีบรรยากาศผอนคลาย มีความเปน
เอกลักษณความเปนไทย  

  

� โถงตอนรับ (บริเวณตอนรับ) และ/หรือบริเวณ
ใหขอมูลมีความสกปรก ดูไมสะอาด ระบาย
อากาศไมดี มีกลิ่นอับ  

๐ 

� โถงตอนรับ (บริเวณตอนรับ) และ/หรือบริเวณ
ใหขอมูลมีความสะอาด ระบายอากาศดี แสง
พอเหมาะ ไมมีกลิ่นอับ และบรรยากาศสงบ 

๑ 

�  โถงตอนรับ (บริเวณตอนรับ) และ/หรือบริเวณ
ใหข อมูลมีแสง สี  เ สียง  และกลิ่ น ท่ีสร า ง
บรรยากาศผอนคลาย 

๒ 

�  โถงตอนรับ (บริเวณตอนรับ) และ/หรือบริเวณ
ใหข อมูลมีแสง สี  เ สียง  และกลิ่ น ท่ีสร า ง
บรรยากาศผอนคลาย สามารถเขาถึงธรรมชาติ
ไดท้ังทางตรงหรือทางออม  

๓ 

� โถงตอนรับ (บริเวณตอนรับ) และ/หรือบริเวณ
ใหขอมูลมีการแยกพ้ืนท่ีท่ีใหความเปนสวนตัว
ตอลูกคาขณะเขารับบริการและหลังบริการมี
แสง สี เสียง และกลิ่นท่ีสรางบรรยากาศผอน
คลาย สามารถเขาถึงธรรมชาติไดท้ังทางตรง
หรือทางออม  

๔ 

� โถงตอนรับ (บริเวณตอนรับ) และ/หรือบริเวณ
ใหขอมูลมีการแยกพ้ืนท่ีท่ีใหความเปนสวนตัว
ตอผูรับบริการ มีแสง สี เสียง และกลิ่นท่ีสราง
บรรยากาศผอนคลาย สามารถเขาถึงธรรมชาติ
ได ท้ังทางตรงหรือทางออม  และความเปน
เอกลักษณความเปนไทย 

๕ 

 

 

 

 

 



๓ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๓ การจัดแบงพ้ืนท่ีในการใชงานเปนสัดสวน สะดวก 

และปลอดภัยในการใชบริการ 
   

� ไมมีการจัดแบงพ้ืนท่ีในการใชงานท่ีเปนสัดสวน ๐ 
� มีการจัดแบงพ้ืนท่ีในการใชงานเปนสัดสวน แต

ยังมีพ้ืนท่ีบางสวนท่ีใหบริการรวม 
๑ 

� มีการแยกพ้ืนท่ีใหการใชงานเปนสัดสวนชัดเจน ๒ 
� มีการจัดแบงพ้ืนท่ีในการใชงานเปนสัดสวน และ

มีความสะดวกในการเขาใชบริการ 
๓ 

� มีการจัดแบงพ้ืนท่ีในการใชงานเปนสัดสวน มี
ความสะดวกในการเขาใชบริการ และปลอดภัย 

๔ 

� มีการจัดแบงพ้ืนท่ีในการใชงานเปนสัดสวน มี
ความสะดวกในการเขาใชบริการ และปลอดภัย 
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

๕ 

๔ ทางสัญจร และการเขาถึงจุดบริการตางๆของการ
บริการอยางสะดวก และปลอดภัย 

  

� มีแสงสวางของเสนทางไม เ พียงพอและไม
เหมาะสม 

๐ 

� มีแสงสวางของเสนทางเพียงพอและเหมาะสม ๑ 
� มีแสงสวางของเสนทางเพียงพอและเหมาะสมมี

ขนาดเสนทางเดินเหมาะสม มีความปลอดภัย 
และสะดวกในการเขาถึงบริการ 

๒ 

� มีแสงสวางของเสนทางเพียงพอและเหมาะสมมี
ขนาดเสนทางเดินเหมาะสม  มีป ายหรือ
สัญลักษณบอกตําแหนงตางๆ ตามจุดบริการ
ตางๆ ชัดเจนในบางพ้ืนท่ี 

๓ 

� มีแสงสวางของเสนทางเพียงพอและเหมาะสมมี
ขนาดเสนทางเดินเหมาะสม  มีป ายหรือ
สัญลักษณบอกตําแหนงตางๆ ตามจุดบริการ
ตางๆ ชัดเจนครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีใหบริการ 

๔ 
 

 

� มีแสงสวางของเสนทางเพียงพอและเหมาะสมมี
ขนาดเสนทางเดินเหมาะสม  มีป ายหรือ
สัญลักษณบอกตําแหนงตางๆ ตามจุดบริการ
ตางๆ ชัดเจนครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีใหบริการ  และ
มีมาตรการรองรับผูใชบริการท่ีเปนผูสูงอายุและ
ผูพิการ 

๕ 

 



๔ 
 

 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๕ แผนผังแสดงจุดตางๆของสถานประกอบการท่ีสําคัญ

แสดงไวอยางชัดเจนและเขาใจงาย   
  

� ไมมีแผนผัง  ๐ 
� มีแผนผัง แตไมชัดเจนและไมคงทนถาวร ๑ 
� มีแผนผังท่ีชัดเจน ทําดวยวัสดุถาวร ๒ 
� มีแผนผังท่ีชัดเจน ทําดวยวัสดุถาวร มีการแสดง

เสนทางเดิน-เสนทางหนีไฟ 
๓ 

� แผนผังท่ีชัดเจน ทําดวยวัสดุถาวร มีเสนทาง
เดิน -เสนทางหนีไฟมีขนาดตัว อักษรใหญ 
สามารถมองเห็นไดในระยะเหมาะสม 

๔ 

� แผนผังท่ีชัดเจน ทําดวยวัสดุถาวร ติดแผนผังใน
ตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน มเีสนทางเดนิ-
เสนทางหนีไฟมีขนาดตัวอักษรใหญ สามารถ
มองเห็นไดในระยะเหมาะสม  

๕ 

๖ ปายช่ือสถานประกอบการมีขนาดของปายและ
ตัวอักษรไปตามกฎหมายกําหนด มีภาษาไทย มี
ภาษาตางประเทศกํากับตรงตามท่ีไดยื่นคําขอ 
ลักษณะปายช่ืออยูในสภาพดี  

  

� ปายช่ือสถานประกอบการมีขนาดของปายและ
ตัวอักษรไมไปตามกฎหมายกําหนด  

๐ 

� ป าย ช่ือสถานประกอบการมี ขนาดและ
ตัวอักษรเปนไปตามกฎหมาย และมีภาษาไม
นอยกวา ๒ ภาษา 

๑ 

� ป าย ช่ือสถานประกอบการมี ขนาดและ
ตวัอักษรเปนไปตามกฎหมายกําหนด ภาษาไม
นอยกวา ๒ ภาษา และติดตั้งอยูในตําแหนงท่ี
สายตามองเห็นชัด 

๒ 

๖ 
(ตอ) 

� ป าย ช่ือสถานประกอบการมี ขนาดและ
ตวัอักษรเปนไปตามกฎหมายกําหนด ภาษาไม
นอยกวา ๒ ภาษา และติดตั้งอยูในตําแหนงท่ี
สายตามองเห็นชัด ปายมีความสวยงาม มั่นคง 
และสามารถดึงดูดความสนใจ 

๓ 

 

 



๕ 
 

 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
 � ป าย ช่ือสถานประกอบการมี ขนาดและ

ตวัอักษรเปนไปตามกฎหมายกําหนด ภาษาไม
นอยกวา ๒ ภาษา และติดตั้งอยูในตําแหนงท่ี
สายตามองเห็นชัด ปายมีความสวยงาม มั่นคง 
สามารถดึงดูดความสนใจ และมีแสงสวาง
เพียงพอหรือมีไฟสอง 

๔  

� ป าย ช่ือสถานประกอบการมี ขนาดและ
ตวัอักษรเปนไปตามกฎหมายกําหนด ภาษาไม
นอยกวา ๒ ภาษา และติดตั้งอยูในตําแหนงท่ี
สายตามองเห็นชัด ปายมีความสวยงาม มั่นคง 
สามารถดึงดูดความสนใจ มีแสงสวางเพียงพอ
หรือมีไฟสอง และมีเอกลักษณของความเปน
ไทยหรือใชวัสดุธรรมชาติ (Natural Look) 

๕  

๗ หองเก็บอุปกรณ/ เครื่องมือ/ เครื่องใชแยกเปน
สัดสวน สะอาด สะดวกและปลอดภัยในการใชงาน  

  

� หองเก็บอุปกรณ/ เครื่องมือ/ เครื่องใชไมเปน
สัดสวน ขาดความเปนระเบียบ  

๐ 

� หองเก็บอุปกรณ/ เครื่องมือ/ เครื่องใชแยกเปน
สัดสวน และมีความเปนระเบียบ โดยมีการ
คํานึงถึงการยศาสตร (Ergonomic design) 
ของผูใหบริการ (เจาหนาท่ี) 

๑ 

� หองเก็บอุปกรณ/ เครื่องมือ/ เครื่องใชแยกเปน
สัดสวน และมีความเปนระเบียบ โดยมีการ
คํานึงถึงการยศาสตร (Ergonomic design) 
ของผูใหบริการ (เจาหนาท่ี) มีระบบการใชตาม
อายุการใชงาน  (first in first out) 

๒ 

� หองเก็บอุปกรณ/ เครื่องมือ/ เครื่องใชแยกเปน
สัดสวน และมีความเปนระเบียบ โดยมีการ
คํานึงถึงการยศาสตร (Ergonomic design) 
ของผูใหบริการ (เจาหนาท่ี) มีระบบการใชตาม
อายุการใชงาน  (first in first out)ภายในหองมี
ความสะอาด และมีความสวางเพียงพอ 

๓  

 



๖ 
 

 
มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๗ 

(ตอ) 
� หองเก็บอุปกรณ/ เครื่องมือ/ เครื่องใชแยกเปน

สัดสวน และมีความเปนระเบียบ โดยมีการ
คํานึงถึงการยศาสตร (Ergonomic design) 
ของผูใหบริการ (เจาหนาท่ี) มีระบบการใชตาม
อายุการใชงาน  (first in first out)ภายในหองมี
ความสะอาด มีความสวางเพียงพอ มีปายบงช้ี
เฉพาะชนิด 

๔  

� หองเก็บอุปกรณ/ เครื่องมือ/ เครือ่งใชแยกเปน
สัดสวน และมคีวามเปนระเบียบ โดยมีการ
คํานึงถึงการยศาสตร (Ergonomic design) 
ของผูใหบริการ (เจาหนาท่ี) มีระบบการใชตาม
อายุการใชงาน  (first in first out)ภายในหองมี
ความสะอาด มีความสวางเพียงพอ มีปายบงช้ี
เฉพาะชนิด มีระบบควบคุมคณุภาพอากาศ
ภายในหอง 

๕  

๘ พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑแยก
เปนสัดสวน สะอาด สะดวกและปลอดภัยในการใช
งาน 

  

� พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลติภณัฑมี
ความสกปรก ทึบ มีกลิ่นอับ ไมมีบงช้ี (ปายหอง) 

๐ 

� พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลติภณัฑมี
ความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไม
มีกลิ่นอับ และมีปายบงช้ี (ปายบอกหอง) 

๑ 

� พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑมี
ความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไม
มีกลิ่นอับ และมีปายบงช้ี (ปายบอกหอง) มีการ
แยกพ้ืน ท่ี เตรียมการบริการ/ พ้ืน ท่ี เตรียม
ผลิตภัณฑเปนสัดสวน 

๒ 

� พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑมี
ความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไม
มีกลิ่นอับ และมีปายบงช้ี (ปายบอกหอง) มีการ
แยกพ้ืน ท่ี เตรียมการบริการ/ พ้ืน ท่ี เตรียม
ผลิตภัณฑเปนสัดสวน มีการจัดการเสียงรบกวน
จากกระบวนการผลิตท่ีจะออกสูภายนอก 

๓  

 



๗ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๘ 

(ตอ) 
� พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑมี

ความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไม
มีกลิ่นอับ และมีปายบงช้ี (ปายบอกหอง) พ้ืนท่ี
เตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑแยก
ออกจากพ้ืนท่ีเ ก็บผลิตภัณฑ ชัดเจน มีการ
จัดการเสียงรบกวนจากกระบวนการผลิตท่ีจะ
ออกสูภายนอก  

๔  

� พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑมี
ความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไม
มีกลิ่นอับ และมีปายบงช้ี (ปายบอกหอง) พ้ืนท่ี
เตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑออก
แยกจากพ้ืนท่ีเก็บผลิตภัณฑ ชัดเจน มีการ
จัดการเสียงรบกวนจากกระบวนการผลิตท่ีจะ
ออกสูภายนอก และมีระบบดูแลความสะอาด
และการใชงานพ้ืนท่ีอยางชัดเจ 

๕ 

๙ 
 

หองพักพนักงานแยกเปนสัดสวน สะอาด สะดวก
และปลอดภัยในการใชงาน 

  

� ไมมีหองแยกเปนสัดสวน ๐ 
� มีหองพักพนักงานเปนสัดสวน แตไมมีหองนํ้า

เฉพาะพนักงาน 
๑ 

� มีหองพักพนักงานและหองนํ้าเปนสัดสวน  ๒ 
� มีหองพักพนักงานและหองนํ้าเปนสัดสวน และ

มีปริมาณพอเพียง 
๓  

� มีหองพักพนักงานและหองนํ้าเปนสัดสวน มี
ปริมาณพอเพียง สะอาด ระบายอากาศ แสง
พอเหมาะ และไมมีกลิ่นอับ 

๔ 

� มีหองพักพนักงานและหองนํ้าเปนสัดสวน มี
ปริมาณพอเพียง สะอาด ระบายอากาศ แสง
พอเหมาะ ไมมีกลิ่นอับ มีความปลอดภัย ไมไกล
จ า ก ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ติดตอสื่อสารไดงาย 

๕ 

๑๐ การใชเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติท่ีใช
เหมาะสม ฟงแลวรูสึกผอนคลายตามลักษณะของจุด
ท่ีใหบริการ 

  

� ไมมีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติท่ี
ใชเหมาะสม  

๐ 



๘ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑๐ 
(ตอ) 

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติท่ีใช
เหมาะสม แตไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

๑  

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติท่ีใช
เหมาะสม ครอบคลุมในพ้ืนท่ีใชสอยท่ีจําเปน/
เหมาะสมกับการบริการน้ันๆ  

๒ 

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติท่ีใช
เหมาะสม ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และสามารถปรับ
เสียงไดในแตละจุดบริการ 

๓ 

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติท่ีใช
เหมาะสม ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี สามารถปรับ
เสียงไดในแตละจุดบริการ และเลือกเพลงได
อิสระ 

๔ 

� มีเสียงดนตรีท่ีเตรียมข้ึนเปนเอกลักษณเฉพาะ
ของสถานประกอบการน้ันๆ หรือจัดใหเหมาะ
กับรายการบริการน้ันๆ  ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
สามารถปรับเสียงไดในแตละจุดบริการ และ
เลือกเพลงไดอิสระในแตละจุดบริการ  

๕ 

๑๑ 
 

การจัดบรรยากาศพ้ืน ท่ี ใหบริการด วยกลิ่ น ท่ี
เหมาะสม และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

  

� มีกลิ่นท่ีไมเหมาะสม  ๐ 
� มีการจัดใหมีกลิ่นของบรรยากาศสปา ๑ 
� มีกลิ่นท่ีเหมาะสมในแตละจุดบริการ ๒ 
� มีกลิ่นท่ีเหมาะสม เขากับบรรยากาศ และ

สงเสริมแนวคิดของสปาของแตละแหง 
๓ 

� มีกลิ่นท่ีเหมาะสม เขากับบรรยากาศ สงเสริม
แนวคิดของสปาของแตละแหง และมีความ
ปลอดภัย 

๔ 

� มีกลิ่นท่ีเหมาะสม เขากับบรรยากาศ มีความ
ปลอดภัย และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมี
กลิ่นท่ีแสดงความเปนไทย เชน สมุนไพรไทย  

๕ 

๑๒ ความปลอดภัยและระบบแจงเตือน   
� ไมมีปายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณปฐม

พยาบาล และเบอรโทรศัพทในกรณีฉุกเฉิน 
๐ 

� มีป าย เตื อนตามมาตรฐาน อุปกรณปฐม
พยาบาล คูมือในการใช และเบอรโทรศัพทใน
กรณฉุีกเฉิน 

๑ 



๙ 
 

 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑๒ 
(ตอ) 

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณปฐมพยาบาล 
คูมือในการใช มีเบอรโทรศัพทในกรณีฉุกเฉิน 
และระบบดักจับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เชน 
ดักจับควัน ความรอน 

๒  

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน มี อุปกรณปฐม
พยาบาล คูมือในการใช เบอรโทรศัพทในกรณี
ฉุกเฉิน ระบบดักจับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 
เชน ดักจับควัน ความรอน และแผนรับมือ
อัคคีภัยและภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

๓ 

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณปฐมพยาบาล 
คูมือในการใช มีเบอรโทรศัพทในกรณีฉุกเฉิน 
ระบบดักจับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ดักจับ
ควัน ความรอน แผนรบัมืออัคคีภยัและภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ ปละ ๑ ครั้ง จํานวนเจาหนาท่ีเขา
รวมไมนอยกวารอยละ ๔๐  

๔  

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณปฐมพยาบาล 
คูมือในการใช มีเบอรโทรศัพทในกรณีฉุกเฉิน 
ระบบดักจับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ดักจับ
ควัน ความรอน แผนรับมืออัคคีภัย และภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ การซอมแผนรับมืออัคคีภัย และ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปละ ๑ ครั้ง จํานวน
เจาหนาท่ีไมนอยกวารอยละ ๔๐ รวม  และ
ประเมินแผนและการปรับปรุงแผน 

๕  

๑๓ อุปกรณสําหรับคนพิการ ไดแก ทางลาด ราวจับ  มี
สภาพดี  พรอมใช งานและติดตั้ ง ในตําแหนง ท่ี
เหมาะสม 

  

� ไมมีการติดตั้งอุปกรณสําหรับคนพิการ ไดแก 
ทางลาด ราวจับ   

๐ 

� มีการติดตั้งอุปกรณสําหรับคนพิการ ไดแก ทาง
ลาด หรือราวจับในบางพ้ืนท่ี และติดตั้ งใน
ตําแหนงท่ีเหมาะสม   

๑ 

� มีการติดตั้งอุปกรณสําหรับคนพิการ ไดแก ทาง
ลาด และราวจับครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการ และ
ติดตั้งในตําแหนงท่ีเหมาะสม  และมีระบบ
บํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ 

๓ 



๑๐ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑๓ 
(ตอ) 

� มีการติดตั้งอุปกรณสําหรับคนพิการ ไดแก ทาง
ลาด และราวจับครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการ และ
ติ ด ตั้ ง ใ นตํ า แหน ง ท่ี เ หม าะสม   มี ร ะบบ
บํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ และผูรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

๕  

๑๔ 
 

บริ เวณพักผอนท่ีเปนสัดสวน สะอาด สะดวก 
ปลอดภัยและเหมาะสมกับในการใชงาน  

  

� ไมมีบริเวณพักผอนท่ีเปนสัดสวน ๐ 
� มีบริเวณพักผอนท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย

อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่น อับ และ
บรรยากาศสงบ 

๑ 

� มีบริเวณพักผอนท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่นอับ บรรยากาศ
สงบ มีโซฟา (ก่ึงน่ัง ก่ึงนอน) และแบบแยก
สวนตัว 

๒ 

� มีบริเวณพักผอนท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่นอับ บรรยากาศ
สงบ มีโซฟา (ก่ึงน่ัง ก่ึงนอน) และแบบแยก
สวนตัว ภายในมีแสง สี เสียง และกลิ่นท่ีสราง
บรรยากาศผอนคลาย 

๓ 

� มีบริเวณพักผอนท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่นอับ บรรยากาศ
สงบ มีโซฟา (ก่ึงน่ัง ก่ึงนอน) และแบบแยก
สวนตัว ภายในมีแสง สี เสียง และกลิ่นท่ีสราง
บรรยากาศผอนคลาย และสามารถเขาถึง
ธรรมชาติไดท้ังทางตรงหรือทางออม 

๔ 

� มีบริเวณพักผอนท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่นอับ บรรยากาศ
สงบ มีโซฟา (ก่ึงน่ัง ก่ึงนอน) และแบบแยก
สวนตัว ภายในมีแสง สี เสียง และกลิ่นท่ีสราง
บรรยากาศผอนคลาย สามารถเขาถึงธรรมชาติ
ไดท้ังทางตรงหรือทางออม และมีเอกลักษณ
ความเปนไทย 

๕  

 

 



๑๑ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑๕ 

 (ตอ) 
บริเวณบริการอาหารและเครื่องดื่มท่ีเปนสัดสวน 
สะอาด สะดวก ปลอดภัยและเหมาะสมกับในการใช
งาน 

  

� ไมมีบริ เวณบริการอาหาร/เครื่องดื่ม ท่ีเปน
สัดสวน  

๐ 

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มท่ีเปนสัดสวน 
สะอาด 

๑ 

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มท่ีเปนสัดสวน 
สะอาดถูกสุขลักษณะ และระบายอากาศดี 

๒ 

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มท่ีเปนสัดสวน 
สะอาดถูกสุขลักษณะ ระบายอากาศดี ไมมีกลิ่น
อับ แสงพอเหมา และบรรยากาศรมรื่น 

๓ 

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มท่ีเปนสัดสวน 
สะอาดถูกสุขลักษณะ ระบายอากาศ แสง
พอเหมาะ  ไมมีกลิ่นอับ บรรยากาศรมรื่น และ
สามารถเขาถึงธรรมชาติได ท้ังทางตรงหรือ
ทางออม 

๔ 

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มท่ีเปนสัดสวน 
สะอาดถูกสุขลักษณะ ระบายอากาศ แสง
พอเหมาะ  ไมมีกลิ่นอับ บรรยากาศรมรื่น 
สามารถเขาถึงธรรมชาติได ท้ังทางตรงหรือ
ทางออม และมีความเปนเอกลักษณความเปน
ไทย 

๕ 

๑๖ บริเวณใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน สะอาด สะดวก 
ปลอดภัย  

  

� ไมมีบริเวณใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน  ๐ 
� มีบริเวณใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน โดยจัดแยก

พ้ืนท่ีโดยใชแนวก้ัน เชน ฉาก ตนไม สะอาด 
สะดวก ปลอดภัย 

๑ 

� มีบริเวณใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน สะอาด 
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไมมีกลิ่นอับ 
บรรยากาศสงบ แตยังมีเสียงรบกวน 

๒ 

� มีบริเวณใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน สะอาด 
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไมมีกลิ่นอับ 
บรรยากาศสงบ และไมมีเสียงรบกวน 

๓ 

 



๑๒ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑๖ 
(ตอ) 

� มีบริเวณใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน สะอาด 
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไมมีกลิ่นอับ 
บรรยากาศสงบ ไมมีเสียงรบกวน และตกแตง
สวยงาม 

๔  

� มีบริเวณใหคําปรึกษาท่ีแยกเฉพาะ สะอาด 
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไมมีกลิ่นอับ 
บรรยากาศสงบ ไมมี เสียงรบกวน ตกแตง
สวยงาม และมีเอกลักษณของความเปนไทย 

๕  

๑๗ บริ เวณทําสมาธิท่ีเปนสัดสวน สะอาด สะดวก 
ปลอดภัยและเหมาะสมกับการใชงาน  

  

� ไมมีบริเวณทําสมาธิท่ีเปนสดัสวน ๐ 
� มีบริเวณทําสมาธิท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย

อากาศ แสงพอเหมาะ  ไมมีกลิ่น อับ และ
บรรยากาศสงบ 

๑ 

� มีบริเวณทําสมาธิท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ  ไมมีกลิ่น อับ และ
บรรยากาศสงบ มีแสง สี เสียง และมีกลิ่นท่ี
สรางบรรยากาศผอนคลาย 

๒ 

� มีบริเวณทําสมาธิท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่น อับ และ
บรรยากาศสงบ มีแสง สี เสียง กลิ่นท่ีสราง
บรรยากาศผอนคลาย และอุปกรณเครื่องใช
เพียงพอ 

๓ 

� มีบริเวณทําสมาธิท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่น อับ และ
บรรยากาศสงบ มีแสง สี เสียง กลิ่นท่ีสราง
บรรยากาศผอนคลาย อุปกรณเครื่องใชเพียงพอ 
และสามารถเขาถึงธรรมชาติไดท้ังทางตรงและ
ทางออม 

๔ 

 � มีบริเวณทําสมาธิท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่น อับ และ
บรรยากาศสงบ มีแสง สี เสียง กลิ่นท่ีสราง
บรรยากาศผอนคลาย อุปกรณเครื่องใชเพียงพอ 
สามารถเขาถึงธรรมชาติได ท้ังทางตรงและ
ทางออม และมีความเปนเอกลักษณความเปน
ไทย 

๕  



๑๓ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑๘ 

 
 

การรักษาสิ่งแวดลอมและลดภาวะโลกรอน   
� ไมมีนโยบายการรักษาสิ่งแวดลอมและลดภาวะ

โลกรอน 
๐ 

� มีนโยบายการรักษาสิ่งแวดลอมและลดภาวะ
โลกรอน 

๑ 

� มีนโยบายการรักษาสิ่งแวดลอมและลดภาวะ
โลกรอน และมีการถายทอดนโยบายลงสูการ
ปฏิบัติ 

๒ 

� มีการปฏิบัติตามนโยบายการรักษาสิ่งแวดลอม
และลดภาวะโลกรอนอยางเปนรูปธรรม 

๓ 

� มีการปฏิบัติการรักษาสิ่งแวดลอมและลดภาวะ
โลกรอนอยางเปนรูปธรรม และมีการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงาน 

๔ 

� มีการปฏิบัติตามนโยบายการรักษาสิ่งแวดลอม
และลดภาวะโลกรอนอยางเปนรูปธรรม การ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน และมี
การปรับปรุงแผน หรือนโยบายท่ีใหไว  

๕ 

รวมคะแนน   
 

สรุปขอเสนอแนะมาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม 
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.......................................................................................................................................................................................  
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๑๔ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร 
คําอธิบาย วัตถุประสงค เพ่ือใหสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และมี
คุณสมบัติ ท่ีเหมาะสมในการใหบริการอยางมีมาตรฐาน ปลอดภัยและประทับใจ แบงออกเปน ๓ เกณฑ              
๑) ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) ๒) ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa 
Therapist) และ ๓) พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/ Guest Relations Officers)  ซึ่งมีตัวช้ีวัดและแนว
ปฏิบัติ ดังน้ี 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑๙ ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 

สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษได และ
เพียงพอตอการใหบริการ 

  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพไมสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได  

๐ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดบาง 

๑ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดพอใช 

๒ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดดี 

๓ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดดี และสามารถ
พูดภาษาอ่ืนได 

๔ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดดี สามารถพูด
ภาษาอ่ืนได และมีความเช่ียวชาญในการสื่อสาร
กับผูรับบริการเพ่ือสรางความนาเช่ือถือและ
ประทับใจได 

๕ 

๒๐ ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) มี
ภาวะเปนผูนําในการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง  

  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีภาวะผูนํา ๐ 
� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีบุคลิกภาพดี 

มั่นคง มีความเช่ือมั่นในตนเอง 
๑ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีบุคลิกภาพดี 
มั่นคง มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะในงาน
บริการมากอน 

๒ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีบุคลิกภาพดี 
มั่นคง มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะและ
ความรูในการบริหารจัดการสปาเพ่ือสุขภาพ 
สามารถประสานงานกับไดเปนอยางดี 

๓  



๑๕ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๒๐ 
(ตอ) 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีบุคลิกภาพดี 
มั่นคง มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะและ
ความรูในการบริหารจัดการสปาเพ่ือสุขภาพ 
สามารถประสานงานไดเปนอยางดี มีลักษณะ
ของผูนํา ยุติธรรม และมีวุฒิภาวะและความ
รับผิดชอบสูง 

๔  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีบุคลิกภาพดี 
มั่นคง มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะและ
ความรูในการบริหารจัดการสปาเพ่ือสุขภาพ 
สามารถประสานงานไดเปนอยางดี มีลักษณะ
ของผู นํ า  ยุ ติ ธ รรม  มี วุ ฒิภาวะและความ
รับผิดชอบสูง มีนิสัยออนนอม รักการบริการ 
และมีความอดทน 

๕ 

๒๑ ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) มี
ความสามารถในการวางแผนการดําเนินงานในสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพอยางมีคุณภาพ 

  

� ผูดํ า เ นินการสปาเ พ่ือสุขภาพไมมีการวาง
แผนการดําเนินงานในสถานประกอบการสปา 

๐ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีความสามารถใน
การวางแผนการดําเนินงาน 

๑ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีความสามารถใน
การวางแผนการดําเนินงาน มีแผนงานชัดเจน 
แตไมมีการปฏิบัติการจริง 

๒ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถในการวาง
แผนการดําเนินงาน มีแผนงานชัดเจน และมี
การปฏิบัติการตามแผนท่ีไดกําหนดไว 

๓ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถในการวาง
แผนการดําเนินงาน มีแผนงานชัดเจน มีการ
ปฏิ บัติการตามแผนท่ีได กํ าหนดไว  มีการ
ประเมินผลเปนบางสวนและเปนครั้งคราว  

๔ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถในการวาง
แผนการดําเนินงาน มีแผนงานชัดเจน มีการ
ปฏิ บัติ การตามแผน ท่ี ได กํ าหนดไว มี กา ร
ประเมินผลดานตางๆ ครบทุกดาน เปนประจํา 
และนําผลการประเมินมาปรับปรุงบริการ 

๕ 

 



๑๖ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๒๒ ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) มี
ความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินได
เปนอยางดี 

  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพไมมแีผนรองรับการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน 

๐ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีแผนรองรับการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน แตไมมีการ
ปฏิบัติการจริง 

๑ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีแผนรองรับการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน และมีการ
ปฏิบัติการตามแผนท่ีไดกําหนดไว 

๒ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีแผนรองรับการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน และมีการ
ปฏิบัติการตามแผนท่ีไดกําหนดไว 

๓ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีแผนรองรับการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน มีการ
ปฏิบัติการตามแผนท่ีไดกําหนดไว และมีการ
ประเมินผลเปนบางสวนและเปนคราว 

๔ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีแผนรองรับการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน มีการ
ปฏิบัติการตามแผนท่ีไดกําหนดไว และมีการ
ประเมินผลครบทุกดาน และนําผลการประเมิน
มาปรับปรุงบริการ 

๕ 

๒๓ 
 

ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) มี
ปฏิสัมพันธสม่ําเสมอกับผูรับบรกิารและผูใหบริการท่ี
เ ก่ียวของกับการทํางานการใหบริการในสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 

  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีปฏิสัมพันธไม
เหมาะสมกับผูรับบริการและผู ใหบริการท่ี
เก่ียวของกับการทํางาน 

๐ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูใหบริการท่ีเก่ียวของกับการทํางาน 

๑ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูใหบริการท่ีเก่ียวของกับการ
ทํางาน มีสวนรวมกับแผนกตางๆ นอกเหนือจาก
บริหารจัดการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพท่ี
รับผิดชอบ 

๒  



๑๗ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๒๓ 
(ตอ) 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูใหบริการท่ีเก่ียวของกับการ
ทํางาน มีสวนรวมกับแผนกตางๆ อยูประจําสปา
ในความรับผิดชอบของตนตลอดเวลาและ
ปฏิ บัติ งานตามรายละเอียดของงาน (Job 
Description)  

๓  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูใหบริการท่ีเก่ียวของกับการ
ทํางาน มีสวนรวมกับแผนกตางๆ อยูประจําสปา
ในความรับผิดชอบของตนตลอดเวลาและ
ปฏิ บัติ งานตามรายละเอียดของงาน (Job 
Description) ดู แ ล แ ล ะ ส น ใ จ ก า ร บ ริ ก า ร
ผูรับบริการดวยความมั่นใจ สุภาพออนนอมและ
จริงใจ 

๔ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูใหบริการท่ีเก่ียวของกับการ
ทํางาน มีสวนรวมกับแผนกตางๆ อยูประจําสปา
ในความรับผิดชอบของตนตลอดเวลาและ
ปฏิ บัติ งานตามรายละเอียดของงาน (Job 
Description) ดู แ ล แ ล ะ ส น ใ จ ก า ร บ ริ ก า ร
ผูรับบริการดวยความมั่นใจ สุภาพออนนอมและ
จริงใจ สามารถสรางความประทับใจในการ
บริการกับผูรับบริการ ทําใหเกิดความทรงจําท่ีดี
ตอบริการของสปา          

๕ 

๒๔ 
 

ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) มี
สวนรวมในการทําการตลาดท้ังในและตางประเทศ 

  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีสวนรวมในการ
สงเสริมการขายของสถานประกอบการสปา 

๐ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพเปนสวนหน่ึงของ
ทีมงานการสงเสริมการขาย และการตลาดของ
ธุรกิจสปาท่ีสําคัญ 

๑ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพรวมกิจกรรม
ทางการตลาดของ ธุร กิจสปา  และ เปนผู
สรางสรรคการสงเสริมการขายของธุรกิจสปา
ดวย 

๒ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพเปนผูมีหนา ท่ี
ปฏิบัติงานท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมทางการ
ตลาดของธุรกิจสปา 

๓ 



๑๘ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๒๔ 
(ตอ) 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพเปนผูมีหนา ท่ี
ปฏิบัติงานท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมทางการ
ตลาดของธุรกิจสปา และดูแลกิจกรรมทางการ
ตลาดในประเทศ  

๔  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพเปนผูมีหนา ท่ี
ปฏิบัติงานท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมทางการ
ตลาดของธุรกิจสปา ดูแลกิจกรรมทางการตลาด
ในประเทศและตางประเทศเอง 

๕ 

๒๕ 
 

ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) มีการ
จัดการฝกอบรมพนักงาน 

  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีแผนงานการ
ฝกอบรม 

๐ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีแผนงานการ
ฝกอบรม การฝกอบรมแตไมครอบคลุมทุก
แผนก 

๑ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีการกําหนด
แผนงานการฝกอบรมครอบคลุม  

๒ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีการกําหนด
แผนงานการฝกอบรมครอบคลุม แตไมมีการ
ฝกอบรมครบตามแผนท่ีกําหนดไว 

๓ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีการกําหนด
แผนงานการฝกอบรมครอบคลุม และการ
ฝกอบรมครบตามแผนท่ีกําหนดไว 

๔ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีการกําหนด
แผนงานการฝกอบรมครอบคลุม และการ
ฝกอบรมครบตามแผนท่ีกําหนดไว และปรับปรุง
แผนงาน 

๕ 

๒๖ ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) มี
สวนรวมและรับผิดชอบตอสาธารณะท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร 

  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีการติดตอ 
ประสานงาน หรือรวมกิจกรรมท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร 

๐ 

� ผูดํา เนินการสปาเพ่ือสุขภาพ มีการติดตอ 
ประสานงาน หรือรวมกิจกรรมทําภายในองคกร
เปนครั้งคราว  

๑ 

 



๑๙ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๒๖ 
(ตอ) 

� ผูดํา เนินการสปาเพ่ือสุขภาพ มีการติดตอ 
ประสานงาน หรือรวมกิจกรรมทําภายในอยาง
สม่ําเสมอ   

๒  

� ผูดํา เนินการสปาเพ่ือสุขภาพ มีการติดตอ 
ประสานงาน หรือรวมกิจกรรมทําภายนอกครั้ง
คราว  

๓ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ มีการทํากิจกรรม
เ พ่ื อสาธารณประ โยชน ภายนอกองค ก ร
สม่ําเสมอ 

๔ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ มีการทํากิจกรรม
เพ่ือสาธารณประโยชนท้ังภายในและภายนอก
องคกรเปนอยางสม่ําเสมอ  

๕ 

๒๗ ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
(Spa Therapist) ผานการอบรมความรูเฉพาะดาน
ของการบริ ก า ร ในแต ล ะประ เภทให บริ ก า ร 
นอกเหนือเกณฑมาตรฐานผูใหบริการของกระทรวง
สาธารณสุข 

  

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพบบางคนไมมีใบรับรองผานการอบรม
ตามเกณฑมาตรฐานตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข 

๐ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ ทุกคนมีใบรับรองผานการอบรมตาม
เกณฑ ม าตรฐานตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข 

๑ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ รอยละ 20 มีใบรับรองเฉพาะดานของ
การใหบริการนอกเหนือจากเกณฑมาตรฐาน
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

๒ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพรอยละ 40 มีใบรับรองเฉพาะดานของ
การใหบริการนอกเหนือจากเกณฑมาตรฐาน
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

๓ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ รอยละ 60 มีใบรับรองเฉพาะดานของ
การใหบริการนอกเหนือจากเกณฑมาตรฐาน
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

๔ 



๒๐ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๒๗ � ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ รอยละ ๘0 มีใบรับรองเฉพาะดานของ
การใหบริการเพ่ิมเติมจากเกณฑมาตรฐานตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

๕  

๒๘ 
 

ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีความสามารถสื่อสารภาษาไทย
และภาษาตางประเทศได  

  

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ สามารถพูดภาษาไทย แตสื่อสารไม
เหมาะสม 

๐ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ สามารถพูดภาษาไทยไดดี 

๑ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ สามารถพูดภาษาไทยไดดี และพูด
ภาษาอังกฤษไดบาง และเขาใจศัพทท่ีเก่ียวกับ
การใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพตามสมควร      

๒ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ สามารถพูดภาษาไทยไดดี สามารถพูด
ภาษาอังกฤษ และเข าใจศัพท เฉพาะการ
ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพไดดี 

๓ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ สามารถพูดภาษาไทยไดดี สามารถพูด
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร กั บ
ผูรับบริการในการแนะนําบริการรายละเอียด
ของเมนูหรือขอแนะนําอ่ืนๆ ไดอยางดีและ
ประทับใจ       

๔ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ สามารถพูดภาษาไทยไดดี สามารถพูด
ภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอ่ืนได และ
สามารถสื่อสารกับผูรับบริการในการแนะนํา
บริการรายละเอียดของเมนูหรือขอแนะนําอ่ืนๆ 
ไดอยางดีและประทับใจ     

๕ 

 

 

 

 



๒๑ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๒๙ ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 

(Spa Therapist) มีความสามารถในการใหบริการ
ตางๆ (Treatment) และใหบริการท่ีประทับใจ 

  

� ผูใหบริการเกินกวาก่ึงในสถานประกอบการสปา
เพ่ือสุขภาพ ไมมีสามารถใหบริการทุกรายการ
บริการ 

๐ 

� ผูใหบริการก่ึงหน่ึงในสถานประกอบการสปา
เพ่ือสุขภาพสามารถใหบริการทุกรายการบริการ 

๑ 

� ผูใหบริการเกินก่ึงในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพสามารถใหบริการทุกรายการบริการ 

๒ 

� ผูใหบริการทุกคนในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพสามารถใหบริการทุกรายการบริการ 

๓ 

� ผูใหบริการทุกคนในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพมีสามารถใหบริการทุกรายการบริการได
อยางถูกตองแมนยํา 

๔ 

� ผูใหบริการทุกคนในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพสามารถใหบริการทุกรายการบริการได
อยางถูกตองแมนยํา ตามมาตรฐานการบริการ 
และใหบริการท่ีประทับใจ 

๕ 

๓๐ ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีการใหบริการตามข้ันตอน ดวย
ความสุภาพ ออนนอม สนใจและเอาใจใสตอ
ผูรับบริการ 

  

� ผูใหบริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ
บางคนแสดงกิริยาไมเหมาะสม ขาดความสุภาพ 
ออนนอม และใสใจตอผูรับบริการ 

๐ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ นอยกวาก่ึงหน่ึงสามารถใหบริการตาม
ข้ันตอนท่ีหนวยงานกําหนดไว 

๑ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพก่ึงหน่ึงสามารถใหบริการตามข้ันตอนท่ี
หนวยงานกําหนดไว 

๒  

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพเกินก่ึงหน่ึงสามารถใหบริการตาม
ข้ันตอนท่ีหนวยงานกําหนดไว 

๓ 

 



๒๒ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๓๐ 
(ตอ) 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพทุกคนสามารถใหบริการตามข้ันตอนท่ี
หนวยงานกําหนดไว 

๔  

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพทุกคนสามารถใหบริการตามข้ันตอน 
ดวยความสุภาพ ออนนอม สนใจและเอาใจใส
ตอผูรับบริการ 

๕ 

๓๑ ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีสวนรวมและรับผิดชอบตอ
สาธารณะท้ังภายในและภายนอกองคกร  

  

� ผูใหบริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ
ไมมีการติดตอ ประสานงาน หรือรวมกิจกรรม
ท้ังภายในและภายนอกองคกร 

๐ 

� ผูใหบริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมี
การติดตอ ประสานงาน หรือรวมกิจกรรมท้ัง
ภายในองคกรเปนครั้งคราว 

๑ 

� ผูใหบริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมี
การติดตอ ประสานงาน หรือรวมกิจกรรม
ภายในองคกรอยางสม่ําเสมอ 

๒ 

� ผูใหบริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมี
การติดตอ ประสานงาน หรือรวมกิจกรรม
ภายนอกองคเปนครั้งคราว 

๓ 

� ผูใหบริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมี
การติดตอ ประสานงาน หรือรวมกิจกรรม
ภายนอกองคกรอยางสม่ําเสมอ 

๔ 

� ผูใหบริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมี
การติดตอ ประสานงาน หรือรวมกิจกรรมท้ัง
ภายในและภายนอกองคกรอยางสม่ําเสมอ 

๕ 

๓๒ ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
(Spa Therapist) ผานการฝกอบรมท้ังภายในและ
ภายนอกของสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอ  

  

� ไ ม มี ก า ร ฝ ก อ บ ร ม ผู ใ ห บ ริ ก า ร ใ น ส ถ า น
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 

๐ 

 

 



๒๓ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๓๒ 
(ตอ) 

� มีก า รฝ กอบรมผู ใ ห บ ริ กา รภายในสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 

๑  

� มีการสงผูใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพไปฝกอบรม
ภายนอก 

๒ 

� มีแผนมีการฝกอบรมผู ใหบริการในสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ แตไมมีการปฏิบัติ
จริงตามแผนหรือมีบาง 

๓ 

� มีแผนการฝ กอบรมผู ใ หบ ริ ก าร ในสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ และปฏิบัติตาม
แผน  

๔ 

� มีการติดตามประเมินความสามารถ และทักษะ
ของผูใหบริการอยางสม่ําเสมอ และนําผลการ
ประเมินเพ่ือปรับปรุงแผนการฝกอบรม 

๕ 

๓๓ 
 

ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีความสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี  

  

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพบางคนไมสามารถรับมือในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน 

๐ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ บางคนผานกระบวนการฝกอบรมการ
แกไขปญหาเฉพาะหนา 

๑ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพทุกคนผานกระบวนการฝกอบรมการ
แกไขปญหาเฉพาะหนา 

๒ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพทุกคนมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองใน
การใชงานอุปกรณตางๆ อยางปลอดภัยใน
สถานประกอบการ  

๓ 

 � ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพจํ านวน ๑ คนอยู ประจํ าช วง เป ด
ใหบริการ ท่ีมีประสบการณดานความปลอดภัย 
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน สามารถชวยเหลือ
ผูรับบริการหากเกิดปญหาจากการใชอุปกรณ
และผลิตภัณฑตางๆ ไดทันทวงที 

๔  

 



๒๔ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๓๓ 
(ตอ) 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพมากกวา  ๑ คนอยูประจําชวงเปด
ใหบริการ มีประสบการณดานความปลอดภัย 
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน และสามารถการ
ติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือสงตอ
ผูปวยสูสถานพยาบาล ไดอยางรวดเร็ว         

๕  

๓๔ พ นั ก ง า น ต อ น รั บ  ( Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers)  มี วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น ต่ํ า
อนุปริญญาหรือเทียบเทา หรือมีประสบการณอยาง
นอย ๑ ป ในการตอนรับ 

  

� พนักงานตอนรับทุกคนไมจบการศึกษาเกณฑท่ี
กําหนด 

๐ 

� พ นั ก ง า น ต อ น รั บ มี วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

๑ 

� พนักงานตอนรับบางคนจบระดับสูงกวาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

๒ 

� พนักงานตอนรับบางคนจบระดับสูงกวาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา และมีประสบการณ
ดานการบริการ อยางนอย ๑ ป ในการตอนรับ 

๓ 

� พนักงานตอนรับทุกคนจบระดับสูงกวาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทาดานการบริการ หรือท่ี
เก่ียวของ อยางนอย ๑ ป ในการตอนรับ 

๔ 

� พนักงานตอนรับทุกคนจบระดับสูงกวาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทาดานการบริการ หรือท่ี
เ ก่ียวของ มีประสบการณดานการบริการ 
มากกวา ๑ ป  

๕ 

๓๕ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/ Guest 
Relations Officers) สามารถสื่อสารภาษาไทยได
อยางดีและพูดภาษาตางประเทศไดอยางนอย ๑ 
ภาษา และเพียงพอตอการใหบริการ 

  

� ไมมีพนักงานตอนรับท่ีสามารถสื่อสารภาษาไทย
ไดคลองแคลว ชัดเจน 

๐ 

� พนักงานตอนรับอยางนอย ๑ คน สามารถ
สื่อสารภาษาไทยไดคลองแคลว ชัดเจน 

๑ 

 

 



๒๕ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๓๔ 
(ตอ) 

� พนักงานตอนรับอยางนอย ๑ คน สามารถ
สื่ อสารภาษาไทยได คล องแคล ว  ชัด เจน 
พนักงานตอนรับความสามารถใชภาษาอังกฤษ
ไดพอใช 

๒  

� พนักงานตอนรับสามารถสื่อสารภาษาไทยได
ค ล อ ง แ ค ล ว  ชั ด เ จ น  พ นั ก ง า น ต อ น รั บ
ความสามารถใชภาษาอังกฤษไดพอใช พนักงาน
ตอนรับอยางนอย ๑ คน สามารถสื่อสารกับ
ผู รั บ บ ริ ก า ร  ท้ั ง ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ / ห รื อ
ภาษาตางประเทศไดดีถึง ดีมาก 

๓ 

� พนักงานตอนรับสามารถสื่อสารภาษาไทยได
ค ล อ ง แ ค ล ว  ชั ด เ จ น  พ นั ก ง า น ต อ น รั บ
ความสามารถใชภาษาอังกฤษไดพอใช พนักงาน
ตอนรับอยางนอย ๑ คน มีความรูเก่ียวกับสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพและสามารถ
สื่ อสาร กับผู รับบริการ ท้ังภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศไดชัดเจน
ถูกตอง 

๔ 

� พนักงานตอนรับสามารถสื่อสารภาษาไทยได
ค ล อ ง แ ค ล ว  ชั ด เ จ น  พ นั ก ง า น ต อ น รั บ
ความสามารถใชภาษาอังกฤษไดพอใช พนักงาน
ตอนรับอยางนอย ๑ คน มีทักษะการสื่อสาร 
สามารถแนะนําสงเสริมการขาย ใหขอมูลดาน
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพและบรกิารท่ี
จัดเตรียมกับผูรับบริการไดชัดเจนท้ังภาษาไทย
และอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศ และ
สามารถสรางความประทับใจเพ่ิมข้ึนดวยการใช
ภาษาอ่ืนๆ ไดตามสมควร 

๕ 

๓๖ 
 

พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/ Guest 
Relations Officers) สามารถใหการตอนรับและ
บริการดวยกิริยาท่ีสุภาพออนนอม และประทับใจ 

  

� พนักงานต อนรั บบางคนมี บุ คลิ กภาพไม
เหมาะสม 

๐ 

� พนักงานตอนรับทุกคนบุคลิกภาพเหมาะสมใน
การใหการตอนรับ 

๑ 

� พนักงานตอนรับทุกคนบุคลิกภาพเหมาะสมใน
การใหการตอนรับ และแสดงออกถึงกิริยาท่ี
สุภาพท่ีออนนอม 

๒  



๒๖ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๓๖ 
(ตอ) 

� พนักงานตอนรับทุกคนสามารถใหการตอนรับ
และบริการลูกคาไดอยางเหมาะสม ตรงตาม
ข้ันตอนท่ีหนวยงานกําหนดไว 

๓  

� พนักงานตอนรับทุกคนสามารถใหการตอนรับ
และบริการลูกคาไดอยางเหมาะสม ตรงตาม
ข้ันตอนท่ีหนวยงานกําหนดไว ดวยกิริยาท่ีสุภาพ
ออนนอม  

๔ 

� พนักงานตอนรับทุกคนสามารถใหการตอนรับ
และบริการลูกคาไดอยางเหมาะสม ใหบริการ
ดวยกิริยาท่ีสุภาพออนนอม ตรงตามข้ันตอนท่ี
หนวยงานกําหนดไว และเอาใจใสตอผูรับบริการ  

๕ 

๓๗ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/ Guest 
Relations Officers) มีสวนรวมและรับผิดชอบตอ
สาธารณะท้ังภายในและภายนอกองคกร ลอจาก 
spa therapist 

  

� พนักงานตอนรับมีการติดตอเฉพาะภายใน
องคกร    

๐ 

� ผูพนักงานตอนรับมีการติดตอ ประสานงาน 
หรือรวมกิจกรรมกับพนักงานแผนกอ่ืนๆ ภายใน
องคกรเปนครั้งคราว 

๑ 

� ผูพนักงานตอนรับมีการติดตอ ประสานงาน 
หรือรวมกิจกรรมตางๆ กับหนวยงานภายนอก
องคกรอ่ืนเปนครั้งคราว 

๒ 

� ผูพนักงานตอนรับมีการติดตอ ประสานงาน 
หรือรวมกิจกรรมตางๆ กับหนวยงานภายนอก
องคกรอ่ืนอยางสม่ําเสมอ 

๓  

� ผูพนักงานตอนรับมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพการ
บริการตลอดจนกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณ
กุศลตางๆ ตามสมควร 

๔ 

� ผูพนักงานตอนรับมีสวนรวมการบริหารจัดการ
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ดูแลความ
เรียบรอยของสถานท่ี และพัฒนาคุณภาพการ
บริการทุกดาน ตลอดจนกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สาธารณกุศลตางๆ ตามสมควร 

๕ 

 

 



๒๗ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๓๘ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/ Guest 
Relations Officers) มีความสามารถในการให
ขอมูลเก่ียวกับการใหบริการ  

  

� พนักงานตอนรับไมสามารถใหขอมูลเก่ียวกับ
การใหบริการไดครบถวน 

๐ 

� พนักงานตอนรับสามารถใหขอมูลเก่ียวกับการ
ใหบริการไดครบถวน แตทักษะการสื่อสารยังไม
เหมาะสม 

๑ 

� พนักงานตอนรับสามารถใหขอมูลเก่ียวกับการ
ใหบริการไดครบถวน และมีทักษะการสื่อสาร
อยางเหมาะสม 

๒ 

� พนักงานตอนรับสามารถใหขอมูลเก่ียวกับการ
ใหบริการไดครบถวน และมีทักษะการสื่อสาร
อยางดี 

๓ 

� พนักงานตอนรับสามารถใหขอมูลดานตางๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกับการบริการไดอยางชัดเจน  

๔ 

� พนักงานตอนรับสามารถใหขอมูลดานตางๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกับการบริการไดอยางชัดเจน และ
สามารถใหขอมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ  
ไดอยางถูกตอง และมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
นาเช่ือถือ 

๕ 

๓๙ 
 

พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/ Guest 
Relations Officers) มีความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี ลอ
กอนหนา 

  

� พนักงานตอนรับไมสามารถรับมือในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน 

๐ 

� พนักงานตอนรับ ๑ คนผ านกระบวนการ
ฝกอบรมการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

๑ 

� พนักงานตอนรับทุกคนผ านกระบวนการ
ฝกอบรมการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

๒ 

� พนักงานตอนรับทุกคนมีความรูความเขาใจท่ี
ถูกตองในการใช งานอุปกรณตางๆ อยาง
ปลอดภัยในสถานประกอบการ  

๓ 

 

 



๒๘ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๓๙ 
(ตอ) 

� พนักงานตอนรับจํานวน ๑ คนอยูประจําชวง
เปดใหบริการ ท่ีมีประสบการณดานความ
ปลอดภัย การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน สามารถ
ชวยเหลือผูรับบริการหากเกิดปญหาจากการใช
อุปกรณและผลิตภัณฑตางๆ ไดทันทวงที 

๔  

� พนักงานตอนรับทุกคน มีประสบการณดาน
ความปลอดภัย การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน และ
สามารถการติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืน
เพ่ือสงตอผูปวยสูสถานพยาบาล ไดอยาง
รวดเร็ว         

๕ 

รวมคะแนน   
 

สรุปขอเสนอแนะมาตรฐานท่ี ๒ ดานบุคลากร 
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๒๙ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ  
คําอธิบาย วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริการของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย และเปนท่ี
ยอมรับในระดับสากลประกอบดวย ๔ เกณฑ ไดแก ๑) การใหบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพ ๒) การใหบริการโดยการ
นวดและใหบริการดวยความรอน-เย็นเพ่ือสุขภาพและผอนคลาย  ๓) การใหบริการเสริมอ่ืนๆ ๔) แนวคิดและ
กระบวนการใหบริการ ซึ่งมีตัวช้ีวัดและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือ
รองรับการตรวจและการ

เตรียมความพรอม 
๔๐ รายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพท่ีหลากหลาย เหมาะสม

เพียงพอในการใหบริการ (การใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีใช
นํ้า เชน การแชตัวในอางนํ้า (Bath) การบริการแชเทา 
(Foot Bath) การแชนํ้าโอโซน (Ozone Bath) การบริการ 
Vichy Shower การบริการ Jet Shower หรือ Scotch 
Hose การบริการ Swiss Shower การบริการ Jacuzzi 
เทคนิคการลอยตัว (Isolation Tank/ Flotation) บริการ
วัตสึ (Watsu) การนวดตัวในนํ้า (Underwater Pressure 
Massage) อางความดันสูง (Hydrotherapy Bath Tub) 
การบําบัดดวยนํ้าทะเล (Thalassotherapy) การแชนํ้าเกลือ
แรและผลิตภัณฑจากนํ้าพุรอนและทะเล (Balneotherapy) 
การออกกําลังกายในนํ้า (Water Exercise) และอ่ืนๆ อยาง
นอย ๔ รายการ และรายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพมี
เหมาะสมและมีคุณภาพ 

  

� มรีายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพไมครบตามกําหนด ๐ 
� มีรายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพจํานวนอยางนอย ๔ 

รายการ แตไมมีคูมือการใหบริการ 
๑ 

� มีรายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพจํานวนอยางนอย ๔ 
รายการ  และมีคูมือการใหบริการครบทุกข้ันตอนทุก
รายการ 

๒  

� มีรายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพจํานวนอยางนอย ๔ 
รายการ และมีคูมือการใหบริการครบทุกข้ันตอน อยาง
ละเอียด ครบทุกรายการ  

๓  

� มีรายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพจํานวนอยางนอย ๔ 
รายการ และมีคูมือการใหบริการครบทุกข้ันตอน อยาง
ละ เ อี ยด  ครบ ทุก รายกา ร  เ ป นภ าษา ไทยและ
ภาษาอังกฤษ                

๔  

� มีรายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพจํานวนอยางนอย ๔ 
รายการ และมีคูมือการใหบริการครบทุกข้ันตอน อยาง
ละ เ อียด  ครบ ทุกรายการ  เปนภาษาไทย  และ
ภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมี
การประเมินผลการใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการใหดีข้ึน 

๕  



๓๐ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือ
รองรับการตรวจและการ

เตรียมความพรอม 
๔๑ รายการการนวดแบบไทย ไดแก นวดไทย นวดไทยพ้ืนบาน 

นวดประคบ และนวดเทา มีอยางนอย ๒ รายการ และการ
บริการการนวดแบบไทยเปนไปอยางเหมาะสมและมี
คุณภาพ 

  

� มีรายการการนวดแบบไทยไมครบตามกําหนด ๐ 
� มีรายการการนวดแบบไทยจํานวนอยางนอย ๔ รายการ 

แตไมมีคูมือการใหบริการ 
๑ 

� มีรายการการนวดแบบไทยจํานวนอยางนอย ๔ รายการ  
และมีคูมือการใหบริการครบทุกรายการ 

๒ 

� มีรายการการนวดแบบไทยจํานวนอยางนอย ๔ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการ  

๓ 

� มีรายการการนวดแบบไทยจํานวนอยางนอย ๔ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการ เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                

๔ 

� มีรายการการนวดแบบไทยจํานวนอยางนอย ๔ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการอยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการเปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มี
ระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมีการประเมินผล
การใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพการใหบริการให
ดีข้ึน 

๕ 

๔๒ รายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก เชน การนวดแบบ
อินเดีย การนวดแบบจีน การนวดแบบญี่ปุน การนวดแบบ
บาหลี เปนตน อยางนอย ๑ รายการ และการบริการนวด
เพ่ือสุขภาพแบบตะวันออกเปนไปอยางเหมาะสมและมี
คุณภาพ 

  

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก ไมครบตาม
กําหนด 

๐ 

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ แตไมมีคูมือการใหบริการ 

๑ 

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ  และมีคูมือการใหบริการครบทุก
รายการ 

๒ 

� มีรายการการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก  จํานวน
อยางนอย ๑ รายการ และมีคูมือการใหบริการ อยาง
ละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ  

๓ 

 



๓๑ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือ
รองรับการตรวจและการเตรียม

ความพรอม 
๔๒ 
(ตอ) 

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก  จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ                

๔  

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ และมีคูมือการใหบริการอยางละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมี
การประเมินผลการใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการใหดีข้ึน 

๕  

๔๓ รายการนวดแบบตะวันตก เชน การนวดสุคนธบําบัด 
(Aromatherapy Massage) การนวดแบบสวีดิช (Swedish 
Massage) การนวดนักกีฬา (Sport Massage) การนวด 
Deep Tissue การนวดหินรอน (Hot Stone Massage) 
เปนตน อยางนอย ๑ รายการ และการบริการนวดแบบ
ตะวันตกเปนไปอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ 

  

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันตก ไมครบตาม
กําหนด 

๐ 

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันตก จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ แตไมมีคูมือการใหบริการ 

๑ 

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันตก จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ  และมีคูมือการใหบริการครบทุก
รายการ 

๒  

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันตก จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ  

๓  

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันตก  จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ                

๔  

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันตก จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ และมีคูมือการใหบริการอยางละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมี
การประเมินผลการใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการใหดีข้ึน 

๕  



๓๒ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 

๔๔ รายการบริการท่ีใชความรอน เชน การอบไอนํ้า (Steam) 
การอบซาวนา (Sauna) การอบสมุนไพร (Aromatic 
Herbal Steam) อยางนอย ๑ รายการ และการบริการท่ีใช
ความรอนเปนไปอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ 

  

� มีรายการบริการท่ีใชความรอน ไมครบตามกําหนด ๐ 
� มีบริการท่ีใชความรอน จํานวนอยางนอย ๑ รายการ 

แตไมมีคูมือการใหบริการ 
๑ 

� มีบริการท่ีใชความรอน จํานวนอยางนอย ๑ รายการ  
และมีคูมือการใหบริการครบทุกรายการ 

๒  

� มีบริการท่ีใชความรอน จํานวนอยางนอย ๑ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการ  

๓  

� มีบริการท่ีใชความรอน จํานวนอยางนอย ๑ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการ เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                

๔  

� มีบริการท่ีใชความรอน จํานวนอยางนอย ๑ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการอยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการเปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มี
ระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมีการประเมินผล
การใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพการใหบริการให
ดีข้ึน 

๕  

๔๕ รายการบริการท่ีใชความเย็น (Cold) เชน การประคบ/จี้
ดวยความเย็นจัด (Cryotherapy) Ice Fountain แชนํ้าเย็น 
และ Ice Room การประคบเย็น เปนตน อยางนอย ๑ 
รายการ และบริการท่ีใชความเย็นเปนไปอยางเหมาะสมและ
มีคุณภาพ 

  

� มีรายการบริการท่ีใชความเย็น ไมครบตามกําหนด ๐ 
� มีบริการท่ีใชความเยน็ จํานวนอยางนอย ๑ รายการ แต

ไมมีคูมือการใหบริการ 
๑ 

� มีบริการท่ีใชความเย็น จํานวนอยางนอย ๑ รายการ  
และมีคูมือการใหบริการครบทุกรายการ 

๒  

� มีบริการท่ีใชความเย็น จํานวนอยางนอย ๑ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการ  

๓  

� มีบริการท่ีใชความเย็น จํานวนอยางนอย ๑ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการ เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                

๔  

 



๓๓ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 

๔๕ 
(ตอ) 

� มีบริการท่ีใชความเย็น จํานวนอยางนอย ๑ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการอยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการเปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มี
ระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมีการประเมินผล
การใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพการใหบริการให
ดีข้ึน 

๕  

๔๖ การรายการบริการอ่ืนๆ เชน การบริการผิวกาย (Body 
Treatment)  การบริการผิวหนา (Facial Treatment)  
และการใชศาสตร  อยางนอย ๒ รายการ  และบริการอ่ืนๆ 
เปนไปอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ 

  

� มีรายการบริการอ่ืนๆ ไมครบตามกําหนด ๐ 
� มีรายการบริการอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ แต

ไมมีคูมือการใหบริการ 
๑ 

� มีรายการบริการอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ  
และมีคูมือการใหบริการครบทุกรายการ 

๒  

� มีรายการบริการอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ และ
มีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบ
ทุกรายการ  

๓  

� มีรายการบริการอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ และ
มีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบ
ทุกรายการ เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                

๔  

� มีรายการบริการอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ และ
มีคูมือการใหบริการอยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบ
ทุกรายการเปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มีระบบ
พัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมีการประเมินผลการ
ใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดีข้ึน 

๕  

๔๗ รายการบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิคตางๆ ท่ีทําใหเกิดการ
ผอนคลาย เชน การบําบัดดวยเสียง (Sound therapy) การ
บําบัดดวยสี (Color therapy) การบําบัดดวยสมาธิ 
(Meditation) การบําบัดดวยออกซิเจน (Oxygen therapy) 
อยางนอย ๑ รายการ และบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิค
ตางๆเปนไปอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ 

  

� มีรายการบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิคตางๆ ท่ีทําให
เกิดการผอนคลายไมครบตามกําหนด 

๐ 

� มีรายการบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิคตางๆ ท่ีทําให
เกิดการผอนคลาย จํานวนอยางนอย ๑ รายการ แตไมมี
คูมือการใหบริการ 

๑ 

 



๓๔ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 

๔๗ 
(ตอ) 

� มีรายการบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิคตางๆ ท่ีทําให
เกิดการผอนคลาย จํานวนอยางนอย ๑ รายการ และมี
คูมือการใหบริการครบทุกรายการ 

๒  

� มีรายการบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิคตางๆ ท่ีทําให
เกิดการผอนคลาย จํานวนอยางนอย ๑ รายการและมี
คูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบ
ทุกรายการ  

๓  

� มีรายการบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิคตางๆ ท่ีทําให
เกิดการผอนคลาย จํานวนอยางนอย ๑ รายการและมี
คูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบ
ทุกรายการ เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                

๔  

� มีรายการบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิคตางๆ ท่ีทําให
เกิดการผอนคลาย จํานวนอยางนอย ๑ รายการ และมี
คูมือการใหบริการอยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบ
ทุกรายการเปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มีระบบ
พัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมีการประเมินผลการ
ใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดีข้ึน 

๕  

๔๘ รายการบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 
และใหคําแนะนําเก่ียวกับคุณประโยชน อยางนอย ๒ 
รายการ และบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพเปนไปอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ 

  

� มีรายการบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ ไมครบตามกําหนด 

๐ 

� มีรายการบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ แตไมมีคูมือการ
ใหบริการ 

๑ 

� มีรายการบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ และมีคูมือการ
ใหบริการครบทุกรายการ 

๒ 

� มีรายการบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ จํานวนอยางนอย ๒ รายการและมีคูมือการ
ใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบทุก
รายการ  

๓  

� มีรายการบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ จํานวนอยางนอย ๒ รายการและมีคูมือการ
ใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบทุก
รายการ เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                

๔  

 



๓๕ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๔๘ 
(ตอ) 

� มีรายการบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ และมีคูมือการ
ใหบริการอยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ
เปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคูมือให
เปนปจจุบัน และมีการประเมินผลการใหบริการและ
นํามาพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดีข้ึน 

๕  

๔๙ รายการบริการขจัดสารพิษ (detoxification) ยกเวนการ
สวนลางลําไสใหญ อยางนอย ๑ รายการ และบริการขจัด
สารพิษเปนไปอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ 

  

� มรีายการบริการขจัดสารพิษ ไมครบตามกําหนด ๐ 
� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จํานวนอยางนอย ๑ 

รายการ แตไมมีคูมือการใหบริการ 
๑ 

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการ และมีคูมือการใหบริการครบทุกรายการ 

๒ 

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการและมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุก
ข้ันตอน ครบทุกรายการ  

๓ 

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการและมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุก
ข้ั นตอน  ค รบ ทุก ร ายกา ร  เ ป นภ าษ า ไทยแล ะ
ภาษาอังกฤษ                

๔ 

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการ และมีคูมือการใหบริการอยางละเอียด ครบทุก
ข้ั นตอน  ค รบ ทุก ร ายกา ร เ ป นภ าษา ไทย  แล ะ
ภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมี
การประเมินผลการใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการใหดีข้ึน 

๕ 

๕๐ รายการบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ เชน การออกกําลังกายเพ่ือ
สุขภาพ ออกกําลังแบบไทย ชีกง ไทเกก เปนตน อยางนอย 
๑ รายการ 

  

� มีรายการบริการขจัดรายการบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ  
ไมครบตามกําหนด 

๐ 

� มีรายการบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการ แตไมมีคูมือการใหบริการ 

๑ 

� มีรายการบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการ และมีคูมือการใหบริการครบทุกรายการ 

๒ 

 



๓๖ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๕๐ 
(ตอ) 

� มีรายการบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการและมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุก
ข้ันตอน ครบทุกรายการ  

๓  

� มีรายการบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการและมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุก
ข้ั นตอน  ค รบ ทุก ร ายกา ร  เ ป นภ าษ า ไทยแล ะ
ภาษาอังกฤษ                

๔  

� มีรายการบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการ และมีคูมือการใหบริการอยางละเอียด ครบทุก
ข้ั นตอน  ค รบ ทุก ร ายกา ร เ ป นภ าษา ไทย  แล ะ
ภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมี
การประเมินผลการใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการใหดีข้ึน 

๕  

๕๑ รายการบริการ (Menu) ในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีมี
รายละเอียด เวลาท่ีใช และราคาท่ีใหบริการท่ีชัดเจนของแต
ละรายการบริการ 

  

� ไมมีรายการบริการ ๐ 
� มีรายการบริการในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพแสดง

เวลาท่ีใช และราคาชัดเจน 
๑ 

� รายการบริการในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพแสดง
เวลาท่ีใช ราคา และรายละเอียดการบริการพอสังเขป 

๒ 

� รายการบริการในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพแสดง
เวลาท่ีใช ราคา รายละเอียดการบริการพอสังเขปท้ัง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

๓ 

� รายการบริการในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพแสดง
เวลาท่ีใช ราคา รายละเอียดการบริการพอสังเขปท้ัง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ และมีการจัดพิมพเขา
เลมเรียบรอย 

๔ 

� รายการบริการในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพแสดง
เวลาท่ีใช ราคา รายละเอียดการบริการพอสังเขปท้ัง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ มีการจัดพิมพเขาเลม
เรียบรอย และมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
คุณภาพของรายการบริการ 

๕ 

๕๒ ระบบบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันในแตละรายการบริการ   
� ไมมีมาตรฐานเดียวกันในแตละรายการบริการ ๐ 
� มีมาตรฐานเดียวกันในบางรายการ  ๑ 

� มีมาตรฐานเดียวกันในแตละรายการบริการ  ๒ 



๓๗ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๕๒ 
(ตอ) 

� มีมาตรฐานเดียวกันในแตละรายการบริการ และมีคูมือ
ภาษาไทย 

๓ -  

� มีมาตรฐานเดียวกันในแตละรายการบริการ มีคูมือ
ภาษาไทย และมีการประเมิน 

๔ 

� มีมาตรฐานเดียวกันในแตละรายการบริการ มีคูมือ
ภาษาไทย มีการประเมิน และการปรับปรุงระบบบริการ
เปนมาตรฐานเดียวกันในแตละรายการบริการ 

๕ 

๕๓ ระบบการดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาระหวางการรับ
บริการ 

  

� ไมมีระบบการดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาระหวาง
การรับบริการ 

๐ 

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาระหวางการ
รับบริการ  

๑ 

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาระหวางการ
รับบริการ และมีคูมือภาษาไทย 

๒ 

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาระหวางการ
รับบริการ มีคูมือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

๓ 

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาระหวางการ
รับบริการ มีคูมือภาษาไทยและภาษาอังกฤษและมีการ
ประเมินระบบ 

๔ 

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาระหวางการ
รับบริการ มีคูมือภาษาไทย และมีการประเมินระบบ 
และการปรับปรุงระบบบริการเปนมาตรฐานเดียวกันใน
แตละรายการบริการ 

๕ 

๕๔ การประเมินความพอใจของผูรับบริการและมีการนําผล
ประเมินมาปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ  

  

� ไมการประเมินความพอใจของผูรับบริการ ๐ 
� มีการประเมินความพอใจของผูรับบริการเปนครั้งคราว ๑ 
� มีการประเมินความพอใจของผูรับบริการเปนสม่ําเสมอ ๒ 
� มีการประเมินความพอใจของผูรับบริการเปนสม่ําเสมอ 

และมีวิเคราะหผล 
๓ 

� การประเมินความพอใจของผูรับบริการสม่ําเสมอและมี
การนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพของรายการ
บริการใหดีข้ึน 

๕ 

 

 



๓๘ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๕๕ ระบบการนัดหมายผูรับบริการ การยกเลิกการนัดหมาย 

และการชําระคาบริการท่ีชัดเจน  
  

� ไมมีผูรับผิดชอบโดยตรงในการนัดหมายผูรับบริการ
โดยตรง  

๐ 

� มีผู รั บผิ ดชอบการการ โดยตร งในการ นัดหมาย
ผูรับบริการ การยกเลิกการนัดหมาย และการชําระ
คาบริการท่ีชัดเจน 

๑ 

� มีระบบการนัดหมายผูรับบริการ การยกเลิกการนัด
หมาย และการชําระคาบริการท่ีชัดเจน 

๒ 

� มีระบบการนัดหมายผูรับบริการ การยกเลิกการนัด
หมาย และการชําระคาบริการท่ีชัดเจนท่ีเปนมาตรฐาน  

๓ 

� มีระบบการนัดหมายผูรับบริการ การยกเลิกการนัด
หมาย และการชําระคาบริการท่ีชัดเจนท่ีเปนมาตรฐาน  
และมีการประเมินผล 

๔ 

� มีระบบการนัดหมายผูรับบริการ การยกเลิกการนัด
หมาย และการชําระคาบริการท่ีชัดเจนท่ีเปนมาตรฐาน  
มีการประเมินผล และนําผลท่ีไดมาปรับปรุงระบบ 

๕ 

๕๖ การบริการสินคาท้ังท่ีเปนผลิตภัณฑสปาของใชและของท่ี
ระลึกไวบริการจําหนายใหกับผูรับบริการท่ีมาใชบริการ 

  

� ไมมีบริการสินคาจําหนาย ๐ 
� มีบริการสินคาท่ีมีไวจําหนาย ๑ 
� มีบริการสินคาท่ีมีความหลากหลายไวจําหนาย ๒ 
� มีบริการสินคาท่ีมีความหลากหลายไวจําหนาย และมี

สินคาท่ีเปนเอกลักษณของสถานประกอบการน้ัน 
๓ 

� มีบริการสินคาท่ีมีความหลากหลายไวจําหนาย มีสินคาท่ี
เปนเอกลักษณของสถานประกอบการน้ัน และมีการ
ประเมินผลการจําหนาย 

๔ 

� มีบริการสินคาท่ีมีความหลากหลายไวจําหนาย มีสินคาท่ี
เปนเอกลักษณของสถานประกอบการน้ัน มีการ
ประเมินผลการจําหนาย และนําผลการประเมินมา
พัฒนาการจําหนายสินคา 

๕ 

๕๗ การบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูล   
� ไมมีบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูล ๐ 
� มีบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูล ๑ 
� มีบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูล และมีเอกสาร

ประกอบการใหขอมูล 
๒ 

 



๓๙ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๕๗ 
(ตอ) 

� มีบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูล และมีเอกสาร
ประกอบการใหขอมูลเปนภาษาไทย 

๓  

� มีบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูลท้ังภาษาไทย
และภาษาตางประเทศไดอยางถูกตอง 

๔ 

� มีบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูลท้ังภาษาไทย
และภาษาตางประเทศไดอยางถูกตอง และสามารถ
จัดบริการไดอยางเหมาะสมกับผูรับบริการ 

๕ 

๕๘ มีการประเมินมาตรฐานผูใหบริการหลังการบริการ   
� ไมมีการประเมินมาตรฐานผูใหบริการหลังการบริการ ๐ 
� มีแผนการประเมินมาตรฐานผูใหบริการหลังการบริการ  ๑ 
� มีการประเมินมาตรฐานผู ใหบริการหลังการบริการ

บางครั้ง  
๒ 

� มีการประเมินมาตรฐานผูใหบริการหลังการบริการทุก ๖ 
เดือน 

๓ 

� มีการวิเคราะหผลการประเมินมาตรฐานผูใหบริการหลัง
การบรกิารตามแผนท่ีไดกําหนดไว 

๔ 

� มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงมาตรฐานผูใหบริการ
หลังการบริการ 

๕ 

รวมคะแนน   
 

สรุปขอเสนอแนะมาตรฐานท่ี ๓ ดานบริการ 
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๔๐ 
 

มาตรฐานท่ี ๔  ดานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณ 
คําอธิบาย  วัตถุประสงค  เพ่ือใหเจาของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพจัดหาผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีดี มีคุณภาพ
และมาตรฐาน และสนับสนุนผลิตภัณฑไทยไวสําหรับผูรับบริการ ประกอบดวย ๒ เกณฑ ไดแก           ๑) คุณภาพและ
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เครื่องมือและอุปกรณ และ ๒) ระบบดูแลรักษา และการตรวจสอบความปลอดภัย ซึ่งมี
ตัวช้ีวัดและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๕๙ ผลิตภัณฑท่ีมีไวใชบริการหรือมีไวจําหนายตองมีคุณภาพ

มาตรฐาน 
  

� ผลิตภัณฑมีฉลากไมครบถวน  ๐ 
� ผลิตภัณฑมีฉลากครบถวนตรงตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ 
๑ 

� ผลิตภัณฑมีฉลากครบถวนตรงตามประเภทของ
ผลิตภัณฑ และเปนผลิตภัณฑท่ีมุงเนนสงเสริมสุขภาพ 

๒ 

� ผลิตภัณฑฉลากครบถวนตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ
เปนผลิตภัณฑท่ีมุงเนนสงเสริมสุขภาพ และมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวของสถานประกอบการ 

๓ 

� ผลิตภัณฑฉลากครบถวนตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ
เปนผลิตภัณฑท่ีมุงเนนสงเสริมสุขภาพ มีเอกลักษณ
เฉพาะตัวของสถานประกอบการ และมีเอกสารวิชาการ
สนับสนุนขอบงช้ีของผลิตภัณฑ 

๔ 

� ผลิตภัณฑฉลากครบถวนตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ
เปนผลิตภัณฑท่ีมุงเนนสงเสริมสุขภาพ มีเอกลักษณ
เฉพาะตัวของสถานประกอบการ มีเอกสารวิชาการ
สนับสนุนขอบงช้ีของผลิตภัณฑ และเปนผลิตภัณฑไดรับ
รางวัล 

๕ 

๖๐ ผลิตภัณฑท่ีสถานประกอบการสปาเปนผูผลิตหรือแบงบรรจุ
ตองมีกระบวนการควบคุมผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 

  

� ผลิตภัณฑท่ีสถานประกอบการสปาเปนผูผลิตหรือแบง
บรรจุไมมีกระบวนการควบคุมผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 

๐ 

� อุปกรณในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑสะอาด
และเก็บไวในท่ีสะอาด มิดชิด เปนสัดสวน 

๑ 

� อุปกรณในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑสะอาด
และเก็บไวในท่ีสะอาด มิดชิด เปนสัดสวน บริเวณท่ีใช
ผลิตสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 

๒ 

� อุปกรณในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑสะอาด
และเก็บไวในท่ีสะอาด มิดชิด เปนสัดสวน บริเวณท่ีใช
ผลิตสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีเอกสารมาตรฐาน
กระบวนการผลิต และการควบคุมคุณภาพ 

๓  

 



๔๑ 
 

มาตรฐานท่ี ๔  ดานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๖๐ 
(ตอ) 

� อุปกรณในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑสะอาด
และเก็บไวในท่ีสะอาด มิดชิด เปนสัดสวน บริเวณท่ีใช
ผลิตสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย และมีเอกสารแสดง
กา ร ต ร ว จส อ บคุ ณ ภา พ ขอ งผลิ ต ภัณ ฑ ท่ี ส ถ า น
ประกอบการผลิต (ตรวจทางกายภาพเบ้ืองตน) 

๔  

� อุปกรณในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑสะอาด
และเก็บไวในท่ีสะอาด มิดชิด เปนสัดสวน บริเวณท่ีใช
ผลิตสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีเอกสารแสดงการ
ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสถานประกอบการ
ผลิต และสถานท่ีแบงบรรจุแยกเปนหองชัดเจน 

๕ 

๖๑ 
 

ผลิตภัณฑท่ีใชหรือมีไวจําหนวยตองมีความปลอดภัย   
� ผลิตภัณฑมีสารหามใชเปนสวนผสม ๐ 
� ผลิตภัณฑไมมีสารหามใช ๑ 
� ผลิตภัณฑไมมีสารหามใช มีระบบคัดกรอง และดูแล

ความปลอดภัยในเรื่องการแพสําหรับผูใชผลิตภัณฑกรณี
เกิดปญหาจากการใชผลิตภัณฑ 

๒ 

� ผลิตภัณฑไมมีสารหามใช มีระบบคัดกรอง ดูแลความ
ปลอดภัยในเรื่องการแพสําหรับผูใชผลิตภัณฑ และมี
แนวทางการจัดการเบ้ืองตนกรณีเกิดปญหาจากการใช
ผลิตภัณฑ 

๓ 

� ผลิตภัณฑไมมีสารหามใช มีระบบคัดกรอง ดูแลความ
ปลอดภัยในเรื่องการแพสําหรับผูใชผลิตภัณฑ มีแนวทาง
การจัดการเบ้ืองตนกรณีเกิดปญหา และมีความพรอมใน
การสงตอกรณีเกิดปญหาจากการใชผลิตภัณฑ 

๔  

� ผลิตภัณฑไมมีสารหามใช มีระบบคัดกรอง ดูแลความ
ปลอดภัยในเรื่องการแพสําหรับผูใชผลิตภัณฑ มีแนวทาง
การจัดการเบ้ืองตนกรณีเกิดปญหา มีความพรอมในการ
สงตอ และมีระบบการประกัน ชดใชความเสียหายจาก
กรณีเกิดปญหาจากการใชผลิตภัณฑ 

๕  

๖๒ ระบบเฝาระวังกํากับเรื่องอายุของผลิตภัณฑ   
� พบผลิตภัณฑหมดอายุบางรายการ ๐ 
� ไมพบผลิตภัณฑหมดอายุ ๑ 
� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน ครบทุก

ผลิตภัณฑ 
๒ 

� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน ครบทุก
ผลิตภัณฑ และมีระบบการจัดเก็บในลักษณะเรียงอายุ
กอนหลัง (FIFO) 

๓ 



๔๒ 
 

มาตรฐานท่ี ๔  ดานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๖๒ 
(ตอ) 

� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน ครบทุก
ผลิตภัณฑ มีระบบการจัดเก็บในลักษณะเรียงอายุ
กอนหลัง (FIFO) และมีมาตรการในการจัดการกับ
ผลิตภัณฑหมดอายุ เ พ่ือปองกันไม ใหมีการ นําไป
ใหบริการ 

๔  

� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน ครบทุก
ผลิตภัณฑ มีระบบการจัดเก็บในลักษณะเรียงอายุ
กอนหลัง (FIFO) และมีระบบควบคุมกํากับและการ
จัดการวันหมดอายุผลิตภัณฑ ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ตอเน่ืองเปนปจจุบัน 

๕ 

๖๓ ระบบการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑท่ีเปนปจจุบัน   
� ไมมีการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑท่ีเปน

ปจจุบัน 
๐ 

� มีการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑ ๑ 
� มีการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑ มีบันทึก 

และระบบควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑ 
๒ 

� มีการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑ มีบันทึก 
และระบบควบคุมปริมาณสํารองเปนปจจุบัน 

๓  

� มีการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑ มีบันทึก มี
ระบบควบคุมปริมาณสํารองเปนปจจุบัน และมีการ
กําหนดจุดต่ําสุดในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 

๔ 

� มีการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑ มีบันทึก มี
ระบบควบคุมปริมาณสํารองเปนปจจุบัน มีการกําหนด
จุดต่ําสุดในการสั่งซื้อผลติภัณฑ และมีการกําหนดเกณฑ
ในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 

๕ 

๖๔ ระบบบํารุ งรักษาเครื่องมือและอุปกรณอยางถูกตอง 
สม่ําเสมอตามมาตรฐาน 

  

� ไมมีระบบบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณอยางถูกตอง 
สม่ําเสมอตามมาตรฐาน 

๐ 

� มีการมอบหมายผูรับผิดชอบบํารุงรักษาเครื่องมือและ
อุปกรณ 

๑ 

� มีผูรับผิดชอบและมีเอกสารบันทึกการบํารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ 

๒ 

� มีผูรับผดิชอบ มีเอกสารบันทึกการบํารุงรักษาเครื่องมือ
และอุปกรณ และมีแผนการบํารุงรักษา 

๓ 

 

 



๔๓ 
 

มาตรฐานท่ี ๔  ดานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๖๔ 
(ตอ) 

� มีผูรับผิดชอบ มีเอกสารบันทึกการบํารุงรักษาเครื่องมือ
และอุปกรณ มีแผนการบํารุงรักษา และมีการ
บํารุงรักษาตามแผน 

๔  

� มีผูรับผิดชอบ มีเอกสารบันทึกการบํารุงรักษาเครื่องมือ
และอุปกรณ มีแผนการบํารุงรักษา และมีการกํากับและ
ตรวจสอบการบํารุงรักษาอยางตอเน่ือง 

๕ 

๖๕ 
 

เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการบริการสปามีมาตรฐาน
ความปลอดภัยท่ีนาเช่ือถือได และมีคูมือการใชงานครบถวน 

  

� เครื่องมือและอุปกรณไมมีมาตรฐาน ชํารุด ไมปลอดภยั ๐ 
� เครื่องมือและอุปกรณมีมาตรฐานความปลอดภัย มีคูมือ

การใชงานบางสวน 
๑ 

� เครื่องมือและอุปกรณมีมาตรฐานความปลอดภัย ตาม
ความจําเปน  มีคูมือการใชงานตามความจําเปน 

๒ 

� เครื่องมือและอุปกรณมีมาตรฐานความปลอดภัยท่ี
เช่ือถือได มีมาตรฐานความปลอดภัยตามความจําเปน 
และมีคูมือการใชงานครบทุกรายการ 

๓ 

� เครื่องมือและอุปกรณมีมาตรฐานความปลอดภัยท่ี
เช่ือถือได มีมาตรฐานความปลอดภัยตามความจําเปน มี
คูมือการใชงานครบทุกรายการ และมีการกํากับ
ตรวจสอบความปลอดภัยอยางตอเน่ืองโดยหนวยงาน
ภายใน 

๔ 

� เครื่องมือและอุปกรณมีมาตรฐานความปลอดภัยท่ี
เช่ือถือได มีมาตรฐานความปลอดภัยตามความจําเปน มี
คูมือการใชงานครบทุกรายการ และมีการกํากับ
ตรวจสอบความปลอดภัยอยางตอเน่ืองโดยหนวยงาน
ภายนอก 

๕ 

๖๖ ระบบการดูแลความสะอาดเครื่องมือ อุปกรณและเครื่องใชท่ี
จําเปนในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ เชน อางลางมือ 
หองอาบนํ้า ตู เก็บเสื้อผาของผูรับบริการ เตียงนวดสปา 
เกาอ้ี ผาคลุมเตียง ปลอกหมอน เปนตน ใหมีปริมาณ
เพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน และมีผูรับผิดชอบ
ดูแลประจํา 

  

� ไมมีการดูแลความสะอาดเครื่องมือ อุปกรณเครื่องใชท่ี
จําเปนในการใหบริการสปาอยางสม่ําเสมอ 

๐ 

� มีการมอบหมายผูรับผิดชอบดูแลความสะอาดเครื่องมือ 
อุปกรณ และเครื่องใชท่ีจําเปนในการใหบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ 

๑  

 



๔๔ 
 

มาตรฐานท่ี ๔  ดานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๖๖ 
(ตอ) 

� มีแบบบันทึกการดูแลความสะอาดเครื่องมือ อุปกรณ 
และเครื่องใชท่ีจําเปนในการใหบรกิารสปาเพ่ือสุขภาพ 

๒  

� มีแบบบันทึก และมตีารางหรือแผนการดูแลความ
สะอาดเครื่องมือ อุปกรณ และเครือ่งใชท่ีจําเปนในการ
ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

๓ 

� มีแบบบันทึก มีตารางหรือแผนงาน และมีการดูแลความ
สะอาดตรงตามตารางหรือแผนงานดูแลความเครื่องมือ 
อุปกรณ และเครื่องใชท่ีจําเปนในการใหบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ 

๔ 

� มีแบบบันทึก มีตารางหรือแผนงาน มีการดูแลความ
สะอาดตรงตามตารางหรือแผนงานดูแลความสะอาด
เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใชท่ีจําเปนในการ
ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพอยางเปนระบบ และมีผู
ตรวจสอบ 

๕ 

รวมคะแนน   
 

สรุปขอเสนอแนะเพ่ิมเติมมาตรฐานท่ี ๔ ดานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณ 
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๔๕ 
 

มาตรฐานท่ี ๕ ดานการบริหารและจัดการองคกร 
คําอธิบาย วัตถุประสงค เพ่ือใหสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพไดตระหนักถึงความสําคัญและมีระบบบริหารจัดการ
ท่ีมีประสิทธิภาพตลอดจนเปนการกระตุนใหเกิดการพัฒนาในสถานประกอบการอยางตอเน่ือง ประกอบดวย ๒ เกณฑ 
ไดแก ๑) ระบบบริหารงาน  และ ๒) ระบบพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีตัวช้ีวัดและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๖๗ สายงานการบังคับบัญชาชัดเจนเพ่ือสงเสรมิใหเกิด

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
  

� ไมมโีครงสรางองคกรท่ีชัดเจน ๐ 
� มีโครงสรางองคกร ๑ 
� มีโครงสรางองคกร มีแผนผังแสดง ๒ 
� มีโครงสรางองคกร มีแผนผังแสดง ครบทุกตําแหนง ๓ 
� พนักงานทุกตําแหนง รับทราบและผานการอบรมให

เขาใจรายละเอียดงานตามหนาท่ีของตนอยาง
ชัดเจน 

๔ 

� มีคูมือแสดงนโยบายของบริษัทท่ีตรงตามการ
ประกอบธุรกิจ 

๕ 

๖๘ การจัดแบงภาระหนาท่ีพนักงาน (job descriptions) ท่ี
ชัดเจนตามตําแหนงงาน 

  

� พนักงานไมทราบภาระหนาท่ีของตนเองท่ีชัดเจน
ตามตําแหนง 

๐ 

� พนักงานงานทราบภาระหนาท่ีของตนเอง ๑ 
� พนักงานงานทราบภาระหนาท่ี มีเอกสารแสดงแต

ไมครบทุกตําแหนง 
๒ 

� พนักงานงานทราบภาระหนาท่ี มีเอกสารแสดงครบ
ทุกตําแหนงและปรับปรุงตามระยะเวลา 

๓ 

� พนักงานทุกตําแหนง รับทราบและผานการอบรมให
เขาใจรายละเอียดของงานตามหนาท่ีของตน 

๔ 

� พนักงานทุกตําแหนง มีคุณสมบัติ การศึกษา 
ประสบการณตรงตามสายงาน 

๕ 

๖๙ ระบบการวาจางและผลตอบแทนชัดเจน   
� มีระบบวาจางงานและผลตอบแทนไมชัดเจน ๐ 
� มีระบบวาจางงานและผลตอบแทนชัดเจน ๑ 
� มีสัญญาจางงาน แตไมครบทุกตําแหนง ๒ 
� มีสัญญาจางงาน ครบทุกตําแหนง ๓ 
� มี สั ญ ญ า จ า ง ง าน  ค ร บ ทุ ก ตํ า แ ห น ง  แ ล ะ มี

ผลตอบแทนท่ีสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน 
๔ 

 

 



๔๖ 
 

มาตรฐานท่ี ๕ ดานการบริหารและจัดการองคกร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๖๙ 
(ตอ) 

� มี สั ญ ญ า จ า ง ง าน  ค ร บ ทุ ก ตํ า แ ห น ง  แ ล ะ มี
ผลตอบแทนท่ีสอดคลองกับกฎหมายแรงงานมีการ
ปรับปรุงผลตอบแทนและช้ีแจงใหพนักงานทราบ
โดยท่ัวกัน 

๕  

๗๐ ระบบควบคุมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอยาง
ชัดเจนและครอบคลุม 

  

� ไมมีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ ๐ 
� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ ๑ 
� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 

ครอบคลุมท้ังองคกร 
๒ 

� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 
ครอบคลุมท้ังองคกร มีการบริหารความเสี่ยง 

๓ 

� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 
ครอบคลุมท้ังองคกร มีการบริหารความเสี่ยงมีการ
ประเมิน 

๔ 

� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 
ครอบคลุมท้ังองคกรมีการบริหารความเสี่ยง มี
ระบบประเมิน และปรับปรุง 

๕ 

๗๑ ระบบการจัดทําแผนธุรกิจ และมาตรการประเมินผลการ
ประกอบการท่ีไดมาตรฐานสากล 

  

� ไมมีการจัดทํางบประมาณของสถานประกอบการ  
สปาเพ่ือสุขภาพในแตละป 

๐ 

� มีการจัดทํางบประมาณของสถานประกอบการสปา
เพ่ือสุขภาพในแตละป 

๑  

� สามารถใหขอมูลขางตนไดบางสวน ๒ 
� สามารถใหรายละเอียดพอเพียงตามความจําเปน ๓ 
� มีการนํางบประมาณ และแผนการตลาด มาใชงาน

จริง และมีการประเมินผลงานแตละชวงเพ่ือ
ปรับปรุงแกไขแผนการตลาดใหสามารถบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนดไวได 

๔ 

� สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ไดนํา
งบประมาณและแผนการตลาดมาเปนเครื่องมือ
ทางการบริหารท่ีชัดเขนทุกคนมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานประชุม หารือ หาทาง
ปรับปรุง แกไข การทํางานเพ่ือใหบรรลเุปาหมาย 
และมีความเปนเลิศดานการบริการสปา 

๕ 

 



๔๗ 
 

มาตรฐานท่ี ๕ ดานการบริหารและจัดการองคกร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๗๒ มีท่ีเก็บทรัพยสินของมีคา ของผูรับบริการท่ีปลอดภัย 

เชน มีตูลอคเกอร บริเวณหองเปลี่ยนเสื้อผา หรือตู
เซฟในหองรับบริการ 

  

� ไมพบวามีระบบ / มาตรฐานการจัดเก็บทรัพยสินมี
คาของผูรับบริการเลย 

๐ 

� มีระบบจัดเก็บทรัพยสินมีคาของผูรับบริการแตไมมี
ความสะดวกปลอดภัย เชน มีเพียงลิ้นชักหรือชอง
สําหรับเก็บทรัพยสินมีคา มีกุญแจหรือไมมีกุญแจก็
ได 

๑ 

� มีระบบจัดเก็บไดมาตรฐาน สะดวกและปลอดภัยตอ
ทรัพยสินมีคาของผูรับบริการ หากเปนทรัพยสินมี
คาขนาดใหญ (คอมพิวเตอร) มีบริการรับฝากท่ี
เคานเตอร มีตูเซฟใหบริการในหองบริการ มีกุญแจ
ตูลอกเกอรท่ีปลอดภัย เปนตน 

๓ 

�  มีระบบจดัเก็บไดมาตรฐาน สะดวกและปลอดภัย
ตอทรัพยสินมคีาของผูรับบริการไวในหองท่ี
ใหบริการ 

๕ 

๗๓ ระบบควบคุมวัสดุใชงาน ทรัพยสิน สินคาขององคกร 
(Inventory control system) และมีการกําหนด
มาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลืองท่ีชัดเจน (Perishable 
goods) เพ่ือควบคุมการจัดซื้อทดแทน และประเมิน
คาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ 

  

� ไมมีการควบคุมการใชวัสดุในสถานประกอบการ 
สปาเพ่ือสุขภาพอยางเปนระบบ 

๐ 

� มี ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ใ ช วั ส ดุ ใ น ส ถ า น
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 

๑ 

� มีระบบควบคุมมาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลืองบางสวน
แตไมครบท้ังหมด 

๒ 

� มีการนําระบบการควบคุมมาตรฐานของวัสดุ
สิ้นเปลืองท่ีสมบูรณครบถวน แตมีการนํามาใชเปน
บางสวน เชน การสั่งซื้อ แตขาดการควบคุมการใช
จริง เปนตน 

๓ 

� มีการนําระบบการควบคุมมาใชอยางรัดกุม ถูกตอง
มีผู รับผิดชอบงานท่ีเข า ใจระบบดี  ทําให เ กิด 
ประสิทธิภาพ ดานตนทุน และปองกันการรั่วไหลได 

๔ 

 



๔๘ 
 

มาตรฐานท่ี ๕ ดานการบริหารและจัดการองคกร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๗๓ 
(ตอ) 

� มีคูมือการจัดซื้อในการบริหารจัดการสปาในระบบ
สากล เ พ่ือใช รั กษามาตรฐานการเปนสปา ท่ี
ใหบริการเปนเลิศ (5)    

๕  

๗๔ การดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการโปรงใส มี
จริยธรรม จรรยาบรรณ ธรรมาภิบาล 

  

� พบวาผูดําเนินการสปาหรือเจาหนาท่ีบริหารของ
สถานประกอบการระดับสูง ไมสามารถใหขอมูล
หรือใหดูเอกสารดานการเงิน              การเสีย
ภาษี ใบอนุญาตตางๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจเลย 

๐ 

� พบวาเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบทุกระดับขององคกร
และพนักงานผูใหบริการสามารถใหขอมูลตาง ๆ 
ตลอดจนเอกสารใบอนุญาตชัดเจน 

๓ 

๗๕ ระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีทันสมัยและเหมาะสมกับ
สภาพธุรกิจ 

  

� ไมมีการจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหบริการ ไมมี
แผนการฝกอบรม 

๐ 

� มีการจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหบริการ ไมมี
แผนการฝกอบรม 

๑ 

� มีการจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหบริการ มีแผนงาน
การฝกอบรม แตไมครอบคลุมทุกแผนก 

๒ 

� มีการจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหบริการ มีแผนงาน
การฝกอบรม ครอบคลุมทุกแผนก 

๓ 

� มีการจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหบริการ มีแผนงาน
การฝกอบรม ครอบคลุมทุกแผนกและมีปรับปรุง
การฝกอบรม 

๔ 

� มีการจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหบริการ มีแผนงาน
การฝกอบรม ครอบคลุมทุกแผนกและมีระบบ
ประเมินและวิเคราะหทักษะความถนัดของพนักงาน 

๕ 

๗๖ ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ ครอบคลุมทุก
ตําแหนงดวยความโปรงใสและมีคุณภาพ 

  

� ไมมีรายงานการเขาและออกของพนักงาน โดยการ
จดลงบันทึกหรือมีเจาหนาท่ีควบคุมการเขาออก 

๐ 

� มีรายงานการเขาและออกของพนักงาน โดยการจด
ลงบันทึกหรือมีเจาหนาท่ีควบคุมการเขาออก 

๑ 

 

 



๔๙ 
 

มาตรฐานท่ี ๕ ดานการบริหารและจัดการองคกร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๗๖ 
(ตอ) 

� มีการนํารายงานขางตนมาใชคํานวณคาแรง และ
นําไปเปนขอมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 

๒  

� มีคูมือพนักงานซึ่งใชเปนแนวทางใหพนักงานทราบ
วิธีปฏิบัติตนขณะเปนพนักงานของบริษัทอยาง
ถูกตอง 

๓  

� มีการปฐมนิเทศพนักงานใหมและมีการทบทวน
วิ ธี การปฏิ บั ติ ง าน เปนระยะ  หรื อ เ มื่ อมี ก า ร
เปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
การทํางานสูงสุด 

๔ 

� มีการใชการประเมินผลการปฏิบัติงานมาเปน
เครื่องมือในการแกปญหา และพัฒนาพนักงาน
รวมกับแผนพัฒนาคุณภาพดําเนินการของสปาใหดี
ข้ึนอยางสม่ําเสมอ 

๕ 

รวมคะแนน   
 
สรุปเสนอแนะเพ่ิมเติมมาตรฐานท่ี ๕ ดานการบริหารและจัดการองคกร 
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๕๐ 
 

สรุปคะแนนรวม 
 

มาตรฐานท่ี ดาน 
จํานวนตัวช้ีวัด 

(A) 
คะแนนเต็ม 
(A x ๕) 

คะแนนท่ีได 

๑ สถานท่ีและส่ิงแวดลอม ๑๘ ๙๐  
๒ บุคลากร ๒๑ ๑๐๕  
๓ การบริการ ๑๙ ๙๕  
๔ ผลิตภัณฑ เครื่องมือและ

อุปกรณ 
๘ ๔๐  

๕ การบริหารและจัดการองคกร ๑๐ ๕๐  
รวม ๗๖ ๓๘๐  

 
หมายเหตุ 
 สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพแตละประเภทท่ีผานการประเมินตองมีคะแนนรวมในแต
ละมาตรฐานไมรอยกวารอยละ ๕๐ และนําคะแนนรวมทุกมาตรฐานมาคํานวณเพ่ือจัดระดับสถาน
ประกอบการ ดังนี้ 

๑. ระดับ Platinum จะตองผานเกณฑรอยละ ๙๐ ข้ึนไป คาคะแนนเทากับ ๓๓๙ ข้ึนไป 
๒. ระดับ Gold  จะตองผานเกณฑรอยละ ๘๐-๘๙          คาคะแนนเทากับ ๓๐๑-๓๓๘ 
๓. ระดับ Silver จะตองผานเกณฑรอยละ ๗๐-๗๙          คาคะแนนเทากับ ๒๖๖-๓๐๐ 

 
 

 

 


